Zatgcznik nr 2 do Ksiegi SZCW

Polski Instytut
Interoperacyjnosci

DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI

Jednostka notyfikowana Polski Instytut Interoperacyjnosci realizuje cele strategiczne i szczegotowe zwigzane
z dziatalnoscig w obszarze transportu szynowego na podstawie dyrektywy 2016/797. Naszym priorytetem jest
swiadczenie kompleksowych ustug certyfikacyjnych na najwyzszym poziomie jakosci, przy jednoczesnym
wspieraniu nowoczesnych technologii, statego wzrostu bezpieczenistwa, niezawodnosci oraz zgodnosci
technicznej transportu kolejowego.

Realizujgc powyzsze cele Zarzqd Polskiego | nstytutu Interoperacyjnosci deklaruje, ze:

L1. Spetnia wymagania certyfikacyjne zawarte w normie ISOAEC 17065 i Dokumencie Technicznym
ERA 000MRA1044 ver 1.1.

1.2 Postgpowanie Instytutu regulujq zapisy zawarte w Ksiedze systemu zarzqdzania certyfikacjq wyrobu
i procedurach systemowych.

1.3. Dazy do uzyskania petnego zaufania i zadowolenia klientéw swindezqc ustugi w sposdb ogdlnie
dostepny dla wszystkich zainteresowanych podmiotéw, o ile Jest to zgodne z zakresem dziatalnosci
Instytutu.

1.4. Kontakty z klientami oparte sq na zasadach petnego partnerstwa i niestosowania procedur, ktdre
w jakikolwiek sposdb noglyby uprzywilejowac danego Klienta.

1.5. Oceny  zgodnosci  dokonywane sg w sposob  kompetentny, —bezstronny i niezalezny
z zachowaniem wymaganej poufnosci oraz zgodnie z przepisami prawnymi { ustalonymi metodami,
gwarantujqac spetnienie majcych zastosowanie wymagar.

L.6. Analizuje i ocenia na biezqco ryzyka mogace wphywac na prowadzone procesy oraz podejmugje na tej
podstawie niezbedne dziatania korygujgce i zapobiegawcze.

L.7. Personel Polskiego Instytutu Interoperacyjnosci:

1.7.1. posiada odpowiednie wyksztatcenie i wiedze oraz doswiadczenie zawodowe,

1.7.2.ma zapewniony staty rozwdj zawodowy zmierzajgcy do wzrostu kompetencyi,

1.7.3.zna tres¢ Polityki Jakosci, rozumie i stosuje Ja w odniesieniu do wlasnego stanowiska pracy,

1.7.4.zna procedury systemu zarzqdzania certyfikacjg wyrobu obowigzujace w organizacyi,

1.7.5.jest wolny od zewnetrznych oraz wewnetrznych  naciskow handlowych, — finansowych
i innych, a jego place nie sq powigzane z wynikami ocen zgodnosci oraz liczbg przeprowadzanych
procesow.

1.7.6.wszelkie informacje uzyskiwane w ocenach zgodnosci traktuje jako poufne.

Dia  realizacji powyzszych celow i zobowigzar najwyzsze  kierownictwo Polskiego Instytutu
Interoperacyjnosci zapewnin, Ze:
» wdroZony i utrzymywany system zarzgdzania jest zgodny z wymaganiami dokumentéw
odniesienia,
#  posiada warunki i niezbedne zasoby do cigglego doskonalenia skutecznosci systemu zarzqdzania,
procesow certyfikacji i wspétpracy z klientami,
> nie wywiera Zadnego nacisku, ktory migtby miec ujemny wptyw na przebieg i wyniki przyjetych

do realizacji prac.
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